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Faktureringsprocess

E-faktura

Logga in pa NTMedia
https://portal.ntmediaprint.se

Anvandarnamn: LFlarmcentral
Losenord: qJrDL3sT

Godkanda anmalningar ar markerade med "GK", anmalningar ar markerade med "AN"
och avanmalningar med "AV" samt réd text.

Exempel:
GK Kiell-Ake Mar Kiell-Ake 20181122 || 194503033550.LFB.SE | kie m £ 9O
AV 210112 Tobias 20181121 | 197612072970.NB.SE to nu 29

AN eter 20181119 | 197210125055 OEB.SE 20w

Godkann sedan detta i NT media genom att klicka pa pen-symbolen.
AN 211490 ida g 20181119 | 198201062505N8.8E | idaj iil.com 1)

- Innan du godkanner kan det vara bra att kopiera Kundnumret och soka pa kund i
Winserv
- Under fliken Parametrar kan du andra betalsatt till E-faktura. Tryck pa Uppdatera

- Dubbelkolla sa att uppgifterna stammer i NTMedia och klicka sedan godkann


https://portal.ntmediaprint.se/

Ll

Lansforsikringar
Alvsborg

Anmalningsarendet ar oppet for redigering!

For att godkanna en anmalan tryck pa [Godkann]

Om kunden inte vill ha e-faktura langre klicka pa [Avanmal] for att gora en manuell avanmalan.

Personnummer 8

Kundnr |
Mottagare lida | l
Namn | |
Epost lida l.com |
Telefon I |

| Spara | | Godkann | | Avanmal | | Avsiuta |

Kunden kommer nu att fa E-faktura

Sidnummer
2(35)

Datum
2019-11-29

Informationsklass
Intern



Linsforsikringar
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Autogiroansokan

Logga in pa
https://www.bankgirot.se/sok-bankgironummer/
med ditt bankgiro

New Tab x @ Menu x |+

<« C @ Bankgirocentralen BGC AB [SE] | https:
Bg Online

bankgirol.

och makulera medgivanden.
ra betalningar fér Autogiro.

@ 2018 Bankgirot Version 2.3.0.1

RelatedActivityld: J0bf848b-eef7-4aa6-89a2-053a4767fecO

- Klicka pa Autogiro Online f6r betalningsmottagare

- Klicka pa Medgivanden,

- Klicka pa Godkanna/Anvisa e-medelanden
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New Tab. X | @ Menu X @ Autogio x o+ - =l 3
<« (<] @ Bankgirocentralen BGC AB [SE] | https://www.bgonline.se/AGBM/Ter ‘Mandates/Apr RejectEl I
J| ire
bankgirot

Start T Medgivanden T Betalningar T Samman: Beatsliningar
aktiva medaivanden | avsiutade medgivanden | Godkinna/avvisa e-medgivanden | Registrera nytt medgivande @™z
Medgivande vie Hemsida

ALVSBORGS LARMCENTRAL AB Organlzationsnr: 556754-0876 Bankglronr: 277-7142 Kentonr: 9022 218 031 7

Godkiinna / Avvisa elektroniska medgivanden

nornfsrd, Vill du gadknns aller avwits fler? Kiickn ol godkinna/svwiss & madgivandan

2015-10-08
1
a

Totalt antal medgivandans 1
Uppdateringsdatum  Batalarnr Batalarans namn Pperson-/oranr status
2019-20-08 2193 e Jakobrmon 19021022-4997 Godkant

Har dr det viktigt att du kollar i Winseru sd att uppgifterna stdmmer éuerrens personen som
ans6ker om autogiro

- Sok upp kunden i Winserv

- Kontrollera att personnummer stdmmer éverrens

- Tryck pa kundens namn i Bankgirot och dar far du dven information om vilken
adress det galler detta for att sakerstalla att det ar ratt kund som ansoker om
autogiro

Det kan hénda att ndgon annan i hushdllet ansékt om autogiro sd pa detta sétt kan vi
sdkerstdlla att det dr rdtt hushdll anséker om autogiro.

Al medgivandan: 1

ar Betalarnr Information fran betalaren [ God Avvisa

744250763 215130

MNasta =

- Tryck sedan pa Godkann och Nasta.
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Pa nasta sida star det att du ska ange nytt betalarnr, du hoppar 6ver detta och
trycker pa Nasta

Nu ar kunden Godkand

Under fliken Parametrar i Winserv ska du dndra betalsétt till Autogiro

Tryck pa Uppdatera

Fakturera extrabestallningar (batterier, nyinstallationer)

Detta gor man i Winserv

For att se allainkomna extrabestéllningar gar man in pa arbetsorderlistan.

Vi ska BARA fakturera Utférda arbeten

For att sortera ut alla Utférda arbeten sa ga in under fliken "jobbstatus” och klicka
pa Utforda

(Ett tips dr att bocka in "behdll urval” for att inte beh6ua dndra “jobbstatus” hela
tiden)

Dubbelklicka pa kunden

Ga in pd orderraden och kontrollera att orderna &r ratt. Ligger det rétt antal
produkter, antal osv

Kontrollera sa att utpriset finns med

(Ett tips dr att alltid trycka pd "lastbilen” (utleverera orderrad) fér att férsdkra dig att
priserna uppdateras)

Nar du gjort detta och allt ser bra ut kan du andra fran "utfort” till "slutfort”
sedan spara

Viktigt att kolla om installator varit hos kunden. Glom inte att ta betalt for detta.
"Installation extrabesok”
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h1 Linsforsikringar

Alvshorg

Kontrollera "att gora-listan”

- Tryck paikonen "Att gora”

- Langst ned hittar du fliken "att gora”
- Andra dar till anvandare "Kundservice Plus”

Hdr kommer du hitta fakturafrdgor som skéts av "Plus-gruppen”

Fakturera Skadejour

Underlag skickas av ledningen till "Att géra” Kundservice Plus

- Faktureringen sker i Winserv

- Sok pa det bolag du ska fakturera

- OBS! Vissa bolag har flera anlaggningar

- Hitta den dar det star skador efter
Exempeluis Lénsférsdkringar Skdne skador

- Dubbelklicka pa bolaget och sedan pa anlaggningen

- Gainpaarbetsorder
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- Under fliken "jobbtyp” hittar du Skadejour samtal och Skadeseruvice (winkosk
arenden)

- Tryckok

- lartikelnr soker du efter Skadejoursamtal

- Tabba dig vidare till fliken "Text"

- Automatiskt far du texten, Skadejoursamtal

- Lagg till vilken manad du fakturerar for, sa att bolagen far veta vad vi fakturar for

Exempel skadejoursamtal september

- EttLskafyllasiunder "Lager”, fyll ven hur manga samtal vi besvarat under fliken

“bestdllt”
- Tabba sedan for att spara raden

For visa bolag har vi Skadeseruvice dvs, vi lagger upp darenden i winkosk. Detta ska ocksa
faktureras! Viska da ha tva rader till dessa bolag.

Sa har kan det se ut.

Gundwogher  Tidedovieing  Mghider ® Dideusdes  Protakal  Servicelogy

Sidnummer
7(35)

Datum
2019-11-29

Informationsklass
Intern

Fad Alikein > [ [— Tew Lagerss Bostah Ullverssa  Fostesande Erels  Fakua Inpis Unis %
1 LF2t6 Shadepaasants Shadepusaned seplenter L 0 50051 00000 €30
Lra? Shadeserdcesontal Shadesersiesnta septenber L 1500 500 T 00000 5300

I T

00K

- Glominte att trycka pa knappen "Utlevererad orderrad - Lastbilen” innan du
andrar status till slutfor
- Tryck spara

Summa

000 00010
[

[

o 3>
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Fakturera skadejour extratimmar

Vissa bolag bokar in extra skadejour under vardagar under kontorstid.

Vi fakturerar Bolagen varje vecka och vi ldgger in en orderrad for varje dag under den veckan.

I Outlook och under kalender kan vi se bokade timmar for alla bolag under respektive vecka.

- Gor pa samma satt som foregdende punkt

- Skillnaden &r att nar du trycker pa arbetsorder sa valjer du “jobbtyp” - Extra
skadejour

- Du soker efter "skadejour extratimmar

- Det ar viktigt och veta att vi fakturerar lansbolaget efter hur manga timmar och
vilken dag dom bokat oss

- Glom inte att skriva vilken dag det galler under fliken "Text”
Exempel ser du ovan

- Glominte att trycka pa knappen "Utlevererad orderrad - Lastbilen” innan du
andrar status till slutfor
- Tryck Spara
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Fakturera Utryckningar

- For att se alla utryckningar gar du in pa "G-mappen”

- Larmcentral = Kundservice = Forsaljning = Larmjournal

- Klicka upp rapporten Utryckningsrapporter for den perioden du ska fakturera
- Sok upp kunden i Winserv

- Dubbelklicka pa anlaggningen och trycke pa arbetsorder

- Valj "Utryckningar” pa jobbtyp och ga sedan in pa orderrad

- Under fliken artikelnr séker du efter Utryckningar

- Under fliken Text ska datum och tid nar utryckningen skedde samt vilken zon som
larmat anges

- Lskavarainskrivet under Lager

- Tabbaigenom raden.
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Att tdnka pa innan du fakturerar utryckningar
Exempel pa hur man kan se hur manga utryckningar kunder har per ar samt hur manga kvar

(kvariar) / (antal per ar)

- Du behdver minska fran 2 till 1 ndr det blivit en utryckning pa kunden
- Logga utryckingen men fakturera den inte om kunden har kvar “fria ryck”

Tel | | Mabil | |

Fa | | Email | | B
Gopet | | Fotkod | =1
GPS position |

Vaning | | M|

Arteckningar

[]iza vid rny order ach e-mail till tekn

- Tryck pa knappen "Utlevererad orderrad - Lastbilen” innan du @ndrar status till
slutfor
- Tryck Spara
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UNDANTAGH!

Undantagna registrering
100280 Knallerian |
204013 Securitas (Kyrkor Bords) |

201169 Vadsbolarm
111960 Tranemo Kommun

Dessa har separata avtal och direkt av Securitas
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Fakturering av slutforda ordar, extra bestallningar i
Control

Logga in pa Visma Control.
- Tryck pa fliken Férsdljning och sedan pa Fakturering
- Gain péa forsta fliken som heter "Overfér Fakturaloggar”

- Kolla under kolumnen status efter ogiltiga och/ eller ej éverford fakturor
- Ogiltig - ndgot ar fel, titta pa fakturan och ratta den

- Ejoverforda - ska bara 6verforas. Markera och tryck pa éverfér knappen

- Fakturorna hamnar sedan under Bokfdrda Fakturor.
- Tryck pa Bokfér och Bokfér alla

- Va|j alltid KF, Kundfakturor i den rutan som kommer upp
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Kreditera en faktura vid behov

Vi har behdrighet att kreditera en faktura upp till 600kr. Dérefter maste man fa godkannande

fran ndgon ansvarig.
Detta innebar att vi vid behov kan kreditera tva manadsfakturor pa en Tryggalarm kund och en

manad pa en Smartalarm

Kreditera faktura i Visma Controll

- Tryck pa skapa faktura
- Klickar pa "Ny Faktura” och valjer "Kreditera faktura”
- Sok upp kund och dubbelklicka pa den fakturan som ska krediteras

Du far dd upp kunden och kan se att det automatiskt blir ett minusbelopp

Det enda du behdver gora ar att mata in “"Fakturadatum” och sedan spara.
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Kreditera en Faktura i Winserv

- SOk upp kunden i Winserv
- Gain pa kundens anldggning, sedan fliken historik
- Letaratt paratt order - Dubbelklicka pa den

Du far upp kundens Arbetsorderhistorik
Pd héger sida har du en rad flikar

- Tryck pa "Kreditera order”

Nar vi krediterar fakturan maste vi matcha dessa
Detta gors i Visma Control.

- Under fliken Forsdljning hittar du "Registrera betalningar”
- Valj punkten "Inbetalning utan fil" och tryck pa nasta

- Valj bokféringsdatum och betalsatt

- Ar det en pappersfaktura véljer du "BGMAX”

- Ar det autogiro véljer du "BGAG”

- Sok efter kunden under fliken "Kund”

- Tryckpa "Ladda”

Har kommer det sakert dyka upp aven andra fakturor som kunden har. Har galler
det att da ta bort den fakturan som INTE ska matchas ihop.

- Detta gor du genom att trycka pa (-), minus tecknet, sa att den raden stycks dver
med ett rott strack

- Daskadu bara ha kvar de fakturor som ska matchas

- Tryck sedan pa Spara

- Duhamnar automatiskt under fliken "Skriv ut inbetalningsjournal”

- Va|j betalningsatt, beroende pa om de ar en pappersfaktura eller autogiro

- Under Destination valjer vi "?"

- Valj Alvsborgs Larmcentral AB under fliken "Afférsenhet”. samt betalningsdatum

- Tryck pa "Skriv ut”



Linsforsikringar
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Lagga upp kund for Mailfaktura via NTMedia

Logga in pa portalen

https://portal.ntmediaprint.se

Anvandarnamn: LFlarmcentral
Losenord: qJrDL3sT

- Va|j fliken Mailfaktura

- Fylli det kundnummer och mailadress fakturan skall ga till
- Tryck pa Spara

- NTMedia skoter resten

Innan du godkanner
- SOk upp kunden i Winserv

- Under fliken Parametrar, andra betalsitt till Mailfaktura
- Tryck pa "Uppdatera”

Sidnummer
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https://portal.ntmediaprint.se/
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h1 Alvsbhorg

Hantera "mailstudsar” pa mailfakturor

Det hander att mailen inte kommer fram till kund och vi far en felrapport fran NTMedia.
Logga in pa portalen

https://portal.ntmediaprint.se

Anvandarnamn: LFlarmcentral
Losenord: qJrDL3sT

- Under Mailstatus ser man vilken kund som inte fatt sin mailfaktura och dven
orsaken till detta

- Ett exempel pa att det inte fakturan inte kommit fram kan vara att kund lagt ett
autosvar under semester och da behover vi inte agera.

- Skulle det vara sa att vi inte hittar orsak eller maste avsluta mailfaktura pa kund
sa skriver vi ut fakturan det avser och skickar den med vanlig post
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https://portal.ntmediaprint.se/

Linsforsikringar
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Hantera kunder med skyddad identitet

Nar vi har en kund med skyddad identitet sa skickas fakturan till oss.
- L3gg fakturan i ett kuvert, utan fonster och skriv kundens personnummer pa det

- L3gg sedan dettai ett annat kuvert som vi sedan skickar till Skattemyndigheten
- Avdelning och adress till Skattemyndigheten finner vii Winserv

Fakturering manadsvis - abonnemang, autogiro,
skadejour

Innan du borjar med fakturering manadsvis maste du sakerstalla att alla 6ppna (utforda)
ordrar har slutforts.

Detta dagen innan manadsfaktureringen gors

Winserv

- Tryck padet grona "S-mdrket”, du kommer da in pa nagot som kallas
“autalsfakturering”

- Ifliken "debiteringsperiod” valjer du for vilken period du vill fakturera. For att veta
for vilka perioder vi ska fakturera for kan vi anvanda oss av denna tabell nedan. -

Sidnummer
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- Den hittar vi under fliken “debiteringsperiod”, tryck pa de tre punkterna.

- Derutor som &r markerade med rétt visar vilken period vi ska fakturera.
Exempelvis, under manad september kan vi da lésa av att vi ska fakturera Helar
september, Halvar mars-aug och sep-feb, kvartal 3, Manadsvis samt udda
manader.

(Det dr inte sdkert att vi har kunder under varje flik men vi kontrollerar alla for

sdkerhetsskull.)
8| Perioder X
i Namn Ménader  Dagar J F M A& M J J A& 5 0 N D "
0s Helar Augusti 12 365 =
[ii:] Heldr Septermber 12 365 =
i\ Helér Oktaber 12 365 d
1 Helar November 12 365 o
12 Helér December 12 365 i
H1 Halvr, jan-juni ach juli-dec E 180 W7 Cd
H2 Halvr, feb-juli och aug-an 3 180 = =
H3 Halvar, mars-aug och sept-feb B 180 W =
Hé Halv&r, april-sep och okbmars [ 180 vl =
HE Halhvér, maj-okt och nov-april 4 180 el e
HE Halvr, juni-nov och dec-maj E 180 (= =l
K1 Kvartal 1 3 90 W = = =
K2 Kovartal 2 3 a0 o o o o
K3 Kvartal 3 3 a0 Cd Cd Cd Cd
T Manadsvis 1 I A A A A A A A A A A
TB Timbark 3 90 W Cd Cd =
u Udda manad 2 ED & W = = = e
v
Ok Avbgt Fiorsta post Sista post

- Borjamed en period i taget

- Valj "Manadsvis” och OK

- Valjainnevarande manad och sedan pa "Skapa urval”, finns pa hoger sida
- Nu skapas fakturor och detta kan ta en stund

- Nar detta ar klart kommer det laddas upp filer

- Tryck pa "Fakturera”

Samma process gors for varje period dér rutan dr ikryssad fér den mdnaden
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Det dr viktigt att vi Guen fakturerar fér foregdende mdnad, men dd udljer vi bara debiteringsperiod,
mdnadsuis. Detta for att vi inte ska missa att fakturera kunder som fdtt exempelvis larm installerat
mitten au mdnaden.

Visma Control

Logga in pa Visma Control

- Tryck pa fliken "Férsdljning” och sedan pa "Fakturering”

- Gain pa forsta fliken som heter "Overfér Fakturaloggar”
- Kolla under kolumnen status efter ogiltiga och/ eller ej éverford fakturor
- Ogiltig - nagot ar fel, titta pa fakturan och den behover rattas
- Ejoverforda - ska bara 6verforas. Markera och tryck pa knappen "6verfor”

Fakturorna hamnar sedan under Bokférda Fakturor

- Tryck pa "Bokfér” och "Bokfér alla”
- Va|j alltid KF, "Kundfakturor”i den rutan som kommer upp

Bokférningsdatum beror pd vad det dr for faktura du bokfor

Exempelmanad ar
September

Datum nar fakturering utfors

Bokfoéringsdatum

Fakturadatum

Forfallodatum

Installationer

Dagen efter installation

Installationsdatum

Installationsdatum

30 dagar efter installtionsdatum

Abonnemang 25 Augusti 1 September 1 September 30 September
Larmutryckning Dagen efter ryck Ryckdatum Ryckdatum 30 dagar efter ryckdatum
Skadejour Forste vardagen i manaden efter 30 september 1 oktober 31 oktober
Skadeservice Forste vardagen i manaden efter 30 september 1 oktober 31 oktober
Skadeservice Veckovis, mandag fakt foregadende
extratimmar vecka Mandag nar fakt gors Mandag nér fakt gors 30 dagar efter faktureringdatum
Idstéld Forste vardagen i manaden efter 30 september 1 oktober 31 oktober
Samma som
Sékerhetsprodukter Samma som varuleverans varuleverans Samma som varuleverans Samma som varuleverans
Skadereglering
30 dagar efter datum for extra
Extra besok Dagen efter extra besok Datum extra besok Datum extra besok besok




Varuleveranser

h1 Linsforsakringar

Alvshorg

Dagen efter utskick Datum for utskick

Datum for utskick

Sidnummer
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30 dagar efter datum for utskick

Lansrabatt

Forste vardagen i manaden efter 30 september

1 oktober

31 oktober

Datum nar fakturering utfors Bokforingsdatum

Fakturadatum

Forfallodatum

Paminnelser

7-9 i manaden efter
fakturan forfaller

7-9 i manaden efter fakturan
forfaller (skicka inte pa fredagar)

7-9 i manaden efter
fakturan forfaller

10 dagar senare

Intrum (inkassokrav
mm)

21-23 i manaden efter
att fakturan forfaller

21-23 i manaden efter att fakturan
forfaller (skicka inte pa fredagar)

XXXXXXXXXX

XXXXXX

- Gain panasta flik som ar "Skriv ut faktura "
- Gainpa E-faktura”

- Dar véljer du "E-faktura alla”

- Va|jBGochBG

- Klickai "Uppdatera status till utskriven”

- Tryckpa "Skapa fil"
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Linsforsikringar
Alvsborg

- Gatill "Forsdljning”
- Valj "Skapa autogirofil”

Sahdr ska tabellen se ut

ralen / LFAD\BOASKD] Skapa autogeoil
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Fakturaparametrar

JEN Use o Lo 28

Resontusese  AGohutoors

Ftunnnmer  *

Fitdnm  [E0
aim\IntemetBanken\L armcentralen\Skicka), | .. o s

] visa aven redan sckade

s Betwaamnes | Fakhradstun | Ficfaiodetum | Fakuratyp | Belopp | Stats | Exporterad | Kommentar

- Fakturadatum beror pa vad de &r for manad.
- Tryck sedan pa "Lds data”

- Det ska komma upp ett par tusen fakturor

- Tryck pa "Skapa fil"
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Lansrabatter

- Filen hittas pa G: (Uppdatera var, just nu skickar bO4tbo den till eko)
Vi behéuer titta pd féljande saker i Excell-filen

- Flik BI (KUNDER och KUNDPRISLISTA) skall filtreras pa allt utom 2.
- Alltsa vi ska ha 3, 305,310,325, 4 § 402

- Sedan filterar per "MASKINER. DISTRIKT" Alltsa per lan.

- Har kan det variera hur manga det finns.

- Borjamed tex 4 (Alvsborg) Och se vad som har képts dar (Paket).

- Summera ihop alla rabatter och fakturera.

Fér bolag Dalarnas gor samma sak ddr.

- Tank pa att kolla pa Kolumn "S” DELARS.RABATT (5,10,25) da dalarna har %
rabatt Rakna ut total
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Registrera utlandsbetalningar i Visma Control

Underlag kommer frdn ekonomi i Vénersborg, skickas till sdljmailen

UTLANDSBETALNING - STORKUNDSKONTO 90222180317

ANKOMMANDE UTLANDSBETALNING

Awvsidndaruppagifter

Avsandande bank

Namn

Adress

Mottagaruppgifter

DEUTSCHE APOTHEKER- UND AERZTEBANK
DAAEDEDDXXX
RICHARD-OSKAR-MATTERN-STRASSE 6
KOOP REINHARD WOLFGANG
BOCKELHEIDEHOF

/DE/21398 NEETZE

Konto Storkundskonto
Kontonummer 90222180317
Bank ELLFSESS
Namn LAENSFOERSAEKRINGAR
Adress VAENERSBORG
Betalningsuppagifter
Betalningsmetod EU-betalning
Betalningskod
Datum 2019-10-29
Valutakurs SEK - SEK 1,0000
Valutakurs SEK - SEK 1,0000
Ursprungligt belopp 140,00 SEK
Skickat belopp 140,00 SEK

| Belopp i SEK 140,00 SEK |
Avgift 0,00 SEK
Totalt 140,00 SEK
Referens utlandsbetalning 293938815587

| Meddelande till mottagaren

KD 210334 1000018844 |

Sidnummer
23 (35)

Datum
2019-11-29

Informationsklass
Intern



h1 Lansforsikringar Sidnummer

'y 24 (35)
Alvsborg )

atum

2019-11-29

Informationsklass

Intern

IC' Visma Control [DO4B3038 - e04a0096 / Larmcentralen / LFAD\BO4UBO] Registrera betalningar

Registrera betalningar Skriv ut inbetalningsiournal Skapa meddeland

Grunduppgifter fér bokning av inbetalningar

Vilkei ing ska utforas?
< ) Inbetalning via fil fr&n bai

[@ trbetaining utan i )

) Inbetalning via Autopay

Q Sead konteringsmojighet

- Va|j Forsaljning/Registrera betalningar
- Markera Inbetalning utan fil
- Tryck pd Nasta

Registrera betalningar Skriv ut inbetalninggournal ‘ Skapa meddelandefi

er for bokning av inbetalningar

Bokfaringsdatum * [2015-10-29 [m] Avgift [ 0|

Vart betalningssatt - [Bamax; B6 MAx [~] Avgift (utlandskt belopp) [ o
Buntsumma [0,00 | Buntnummer [o | &
Buntsumma i utlandskt belopp [0,00 |

Filter far reskontraposter

Status |obetald [~]  xund (21033 Koop Reinhard |

Forfallodatum [ (@] [@]  endast poster for kunder [7] med kredit och debet fakiuror

Affarsenhet [ [~] med saldo noll per afférs
Valuta [ [~]

») Visa fler fitter

Leprummer | Reskontraserie | Affarsenhet | kund-ID | Kundnamn | Ursprungliot fekturanummer | Valuta | Kurs | Utlandskt belonp | Belopp | Restbelopp | Fakturadatum | Bokfaringsdatum | Forfaliodatum | Fritext | Anteckning | Extra I | venifkationsserie | Status | Betalare | Betakonto | kST | RES
[ | [ I [om| o] @] [@] [ IRE| | I [~ ][opeen][ 1[0 [w[[]+]]

3

4 ]
Visar 1 av totalt 1 poster. 0 markerad rad

‘ Totalt belapp 0,00 Totalt utisndskt belopp 0,00 Betalt belopp

| Forhandsoranske | [ nkiuderaala | | Inkuderainga
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- Fylli Bokféringsdatum
- Fylli Vart betalningsatt
- Fylli Kund

- TryckpaLadda

Arkiv  Redigera Instéllningar Fonster Hjélp
H @

Registrera betalningar Skriv ut inbetahingsiournal

Skapa meddefande

Grunduppgifter fér bokning av inbetalningar
Bokringsdatum * 20191029 [@] Avgt [ o]
Vart betalningssatt - [Bamax; BG MaX [~] Avgift (utlandskt belopp) [ 0|
Buntsumma [0,00 ] Buntnummer [0 | &
Buntsumma i utlandskt belopp \n,nn |
Fiter for reskontraposter
Status |obetaid [~]  rund (210334 Koop Reinhard |
Forfallodatum [ (@] [@]  endast poster for kunder [] med kredit och debet fakturor
Affarsenhet [ [~] med saldo noll per
Valuta [~]
> Visa fler fiter
Leprummer Reskontraserie | Affarsenhet | Kund-ID | Kundnamn Ursprungligt fakturanummer | Valuta | Kurs | UtSndskt belopp | Belopp | Restbelopp 5 5 Fritext | Anteckning | Extra ID | Verifikationsserie | Status | Betalare | Be
1 100001884 | v [|k1 [LFLarM | 210334/ Koop Reinhard || K1:100001884 0,00 0,00 | 140,00 0,00 20190928 [@|[2015-10-20 | @ 2019-1028 |~ \ = | v || Bppen | 210334/ 15
2 |monzzer | - ks wFeRs | 21033477 Koo Reinhard || K000 11587 ‘eazl 200 oae =000 ) 00z || amsnae o mEars [- | = [ Joeoen | 220339719
4 1
Visar 2 av totalt 2 poster. 0 markerad rad
‘ Totalt belopp 280,00 Totalt utiandskt belopp 0,00 Betalt belopp

| Forhandsgranska | [ inkiuderaala | | Inkuderainga

- Visas fler fakturarader trycker du pa minus tecknet till hoger, endast den
fakturan du ska betalas ska vara tydlig

- Stdm av sd att kunden inbetalningsbelopp stdmmer med fakturabeloppet

- Tryck pa Spara

- Skriv ut inbetalningsjournalen till PDF skrivaren och spara pa dverenskommen
plats
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Skapa Autogirofiler

Logga in pd Visma Control

- Forsdljning

- Skapa autogirofil

- Valj fakturadatum
- Tryck pa“Las Data”

Sidnummer
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Lasa in filer BGMAX

Logga in pG Visma control

- Registrera betalningen

- Inbetalning via fil fran bank.
- Vilj BGMAX

- Nasta

- 0K

Parametrar for rutin: Bankgiro - Bankgira Inbetalningar, BgMax X

Funktion: | C:AProgram Files (+8614X0F Control 540ef - Baln Bahaw rcf Blsddra

-~ Kontg
| mappningsfilen kan bankkonto- eller Bg/Pg-nummer kopplas till olika betalkonto
Mapphingsfit
Bladdra

Diefiniera kopplingar [Bankkonto/gionummer - betalkonto] i flen owan...

I mappringsfilen kan intervall av fakturanummer kopplas bl olika reskontraserier

Mappringsfil
D:4ismahControl57 M appningsfil BGMAABGMAK, ini Bladdia

Definiera koppingat [intervall - seris] i flen ovan

Ange startposition inom referensfatet  referensposten

Rieskoniraserie: (startposiion -» anlal tecken] 0 ]
Sick fakturanummer inom referensaltet AT 9
Fakiuranumets lingd miste vara nagan av de

angivna langdema: A2 ]

Ange startposition inom referensfaltet | ieferensposten,

Fakturanummer: [startposition -> antal tecken) 16| > k)

Mast sista siffran | fakturanumiet & en langdsiffra,
Sista siffran i Pakturanumret &t en checksiffra som skall kontralleras.

Avbigt @

- Valj mappen (P)
- InternetBanken
- Larmcentralen
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& Open X
“ v » ThisPC » Pon D04AS186 » InternetBanken » Larmcentralen v O Search Larmcentralen el
Organize v New folder =~ [ @
= ConD04A9186 ~ Name Date modified Type Size
I Desktop Hamta_Autogiro_avvisade 2019-10-3111:25  File folder
Documents Hamta_Autogiro_dragning 2019-11-01 06:00 File folder
{ Downloads Hamta_Autogiro_makulering 2019-02-28 13:25 File folder
= G on D04A9136 Hiamta_Autogiro_medgivande 2019-11-01 10:00 File folder
= H on DMA186 Hamta_Inbetalningsfiler_277-7142 2019-11-01 0833 File folder
J’ Music Hamta_Inbetalningsfiler_3103-5382 2019-10-10 0600 File folder
Hamta_Inbetalningsfiler_3208-6063 2019-11-01 0600 File folder
= P on D04AS186
= ron Himta_Leverantdrsbetalningar_Utbetalni..  2019-11-01 02:50 File folder
Aktivitetsstatis! Himta_Utbetalningsavier_awvisade 2019-10-3006:00  File folder
Atraccoltella-P Skicka 2019-11-01 08:47 File folder
InternetBanker Skicka_Efaktura 2019-10-31 1%:04 File folder
INVEMTERING . Stoppa filinldsning levbet 2019-09-13 1310 File folder
logginlogg
NT MEDIA

Videolnspelnin
VismaBusiness

&=/ Pictures

P o mnAAAdRE

File name:

v| Bankgiro - Bankgire Inbetalning ~

Cancel

- Valj den markerande filen. Kontronummer - 227-7142 (Vart konto)
- Under den mappen "Hamtad" kommer det ligga en fil och det ar den vi saka lasa in.

. 2
- Dubbelklicka pa den.
& Open pe
« © 4 ||« PonDMASIS6 > IntemetBanken > Larmcentralen > Hamtal fler_277-7142 @) | Search Hamta Inbetalningsfil.. 0
Organize New folder m @
= ConDOAIIBE A Name - Date modified Type
I Desktop Himtade 2019-11-01 0 File folder
Documents
¥ Downloads

= G on D04AI1B6

= H on DI4A1EE

J Music

= P on DO4A9126
Altivitetsstatist
Atraccoltella-P
InternetBanker
INVENTERING
logginlagg
NT MEDIA
Videalnspelnin
VismaBusiness

(=] Pictures

v

File name:

| [Bankgiro - Bankgiro Inbetalning

Cancel
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- Skapafil.
- Klicka pa rullistan och dra den langt till héger. Hittar en kolumn som heter "Inte
matchade”, bubbelklick pa den for att fa fram de fakturor som ej & matchade.

Det som kan bli fel hdr dr att vi fdr vissa fakturor som inte kan matchas.

Ldttast dr att 6ppna dessa "ef matchande” i Excel for att ldttast kunna ldsa av information och
kunna séka efter kund i Visma Control

Se nedan, sd kan det se ut

@ - |+ Bokl.dsx [Skyddad vyl - Microsoft Excel =
Start Infoga Sidlayout Formler Data Granska Visa 2 g o @ &

o Skyddad vy Den har filen ar igen en bilaga i ett ach kan vara osaker. Klicka om du vill visa mer information. | Aktivera redigering x

Al - b3 \ 278090125
L M
| 1 | 0,00 #298,00#2019-10-314andersson, Jan-0 5 Eget Bankgironr#2777142420 Referens betaln#604222780901252420 Ref kod/bet kanal#21#20 BGC-15pnré598910007233#26 Betalarens namn#Ande
2 | 0,00 #1868,7542019-10-3143747037#BJORKETORPS FORSAMLING#4#1868, 7544 SEX## s t# #1405 Eget Bankgironr#2777142420 Referens betaln#100008938#20 Ref kod/bet kanal#32420 Betalarens Bg nr#3747037520 BGC-15pnr!
3 | 0,00 #285,0042015-10-31487647144F tem Stal 5 Eget Bankgironrk2777142#20 Referens betaln#100001521#20 Ref kod/bet kanal#32#20 Betalarens Bg nr#8764714420 BGC-15pnr598912272
4 | 0,00 #299,0042019-10-31##Andersson, Kristof Eget Bankgironr#2777142#20 Referens betaln#1000040400#20 Ref kod/bet kanal#21#20 BGC-15pnré#598910015276#26 Betalarens namn#Andersso
5 0,00 #279,0042019-10-31##Gabrielsson, Ann###279, 005 #SE st 2405 Eget Bankgironr¥2777142420 Referens betaln#016946302092941#20 Ref kod/bet kanal#21#20 BGC-16pnr#598910020534#26 Betalarens namn#Gabriels

a0l

44 v 1| plad4 Bhdl , Bad2 . Bhd3 14 i ] v
Kiar | [EEEREAS U O]

Matcha fakturan gor pa samma satt som Nar vi krediterar fakturan

- Under fliken Forsdljning hittar du "Registrera betalningar”

- Valj punkten "Inbetalning utan fil" och tryck pa nasta

- Valj bokféringsdatum och betalsatt

- Ar det en pappersfaktura véljer du "BGMAX" annars BGAG om det &r autogiro
- Sok efter kunden under fliken "Kund" och tryck sedan pa "Ladda”
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OBS!!

Hdr kommer det sdkert dyka upp duen andra fakturor som kunden har. Hdr gdller det att dd ta
bort den fakturan som INTE ska matchas ihop. Detta gor du genom att trycka pad ( - ), minus
tecknet, sd att den raden stycks dver med ett rétt strdck. Dd ska du bara ha kvar de fakturor
som ska matchas. Tryck sedan pd Spara

- Duhamnar automatiskt under fliken "Skriv ut inbetalningsjournal”

- Dar valjer du betalningsatt, beroende pa om de ar en pappersfaktura eller
autogiro

- Under Destination valjer vi "?"

- Valj Alvsborgs Larmcentral AB under fliken "Affarsenhet”, samt betalningsdatum

- Tryck "Skriv ut”
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Lasa in filer BGAG
Samma process som inldsning av BGMax
- Valj den markerade filen. "Hamta_Autogiro_dragning
| + | Larmcentralen - m] X
Start Dela Visa 2]
« v g » Den har datorn » Program (P:) » InternetBanken » Larmcentralen v @ Sak i Larmcentralen o
~ Mamn Senast dndrad Typ Storlek
» 3k Snabbatkomst
Himta_Autogiro_avvisade 2019-10-3111:25 Filmapp
~ [ Den har datorn Hamta_Autogire_dragning 2019-11-01 06:00 Filmapp
» _Jl 3D-objekt Hamta_Autogire_makulering 2019-02-28 13 Filmapp
3 b0dskd$ Himta_Autogire_medgivande 2019-11-01 10:00 Filmapp
5 &) Bilder Himta_Inbetalningsfiler_277-7142 2019-11-01 Filmapp
s B Filmer Harnta_Inbetalningsfiler_3103-5582 2019-10-10 Filmapp
) § Himta_Inbetalningsfiler_3208-6063 2019-11-01 06:00 Filmapp
! * Hamtade filer Hamta_Leverantarshetalningar_Utbetalni...  2019-11-010 Filmapp
: J‘ Musik Himta_Utbetalningsavier_avvisade 2019-10-30 Filmapp
» [ Skrivbord Skicka 2019-11-01 Filmapp
> aa OSDisk (C:) Skicka_Efaktura 2019-10-31 Filmapp
> = Gemapps (G Stoppa filinlisning levbet Filmapp
» == b0dskdS (\e0dal
v == Program (P:)
> Alktivitetsstatist
> Atraccoltella-P
v InternetBanker
? Larmcentrale
» LF Alvsborg
> Skadedjursbo
INVENTERING
lnnninlann
12 objekt 1 objekt markerat Ti\lsténd:@On\ine Synkroniseringsstatus: Klar for farsta synkronisering

- Valj filen som ar under Mappen "Hamta"
- Exempelnedan
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| < | Hamta_Autegiro_dragning - O X
stat  Dela  Visa - @

« v 5 Den hardatorn » Program (P:) 5 IntemetBanken > Larmcentralen > Hamta_Autogiro_dragning v 0| | sakiHamta_Autogiro_dragni.. ©

=
Larmjournal 2 Narnn Senast andrad Typ Storlek

Mallar for Faktur Himtade

I Skrivbord =] LC_ag_drag_277-7142_20191031_113922.0¢

Filmapp
Textdokurnent 151kB

[ Den hir datorn
_J 3D-objekt
b04skd$
[&=] Bilder
m Filmer

* Himtade filer
B Musik
I Skrivbord
am OSDisk (C2)
= Gemapps (G:)
== b04skdS (\ie0dal
= Program (P)
Altivitetsstatist
Atraccoltella-P
InternetBanker
Larmcentrale
Hamta_Auti
Hamta_Auti ©

2 objekt Tll\sténd:@(]nlme Synkroniseringsstatus: Klar for farsta synkronisering &=

Dubbelklicka
Skapa fil

- Klicka pa rullistan och dra den langt till hoger
- Hittar en kolumn som heter "Inte matchade”

- Dubbelklicka pa den for att fa fram de fakturor som ej &r matchade
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Paminnelser

Gors 7 dagar (kalenderdagar) efter forfallodatum
Logga ini Visma Control

Forsaljning

Paminnelser

Skapa paminnelser

Fylli datumet, blir da dagens datum, vilket ska vara 7 dagar efter forfallodatumet.
Tryck pa Ladda.

Spara.

o U A N

Nar man sparat sa hamnar alla fakturor pa "Godkann paminnelser”

- Under knappen "Godkann” trycker man pa "Godkann Alla”
- Darefter hamnar fakturorna under fliken "Skriv ut paminnelser
- Tryck pa E-fakturor och "Alla e-fakturor”

Viktigt att tdnka pa vid varje paminnelse period ar att vi ska kontrollera om det finns nagra e
matchade fakturor

Just for att vi inte ska skicka ut paminnelse till kunder som inte ska ha det, exempelvis om vi
glomt att matcha fakturor vid kreditering

1. Forsaljning

2. Registrera betalning

3. Valj bokforningsdatum, vilket ska vara 7 dagar efter forfallodatum
4. V3lj betalningsatt, BGMAX

5. Bocka i rutan "Med kredit och debet fakturor”

6. Ladda
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Att tanka pa:

Ta bort de raderna som INTE ska matchas exempelvis fakturor dar forfallodatum
inte har passerat

Vi ska ej matcha fakturor vid kreditering nar det kommer till foretag

Matchning ska goras innan vi skickar ut Paminnelser till kunder
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Daglig rutin

- Gaigenom Kundorder listan

4l

- Tryck pa "Lista Kundorder”
- Sorterapdalla"L" Levererade och ga igenom och slutfér dessa l@ngst ner genom
at valja "S- Slutfor”

Gd igenom = Kolla om kund ska faktureras.
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